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依托区域产业，提升药品经营与管理专业引领能力的 

立体化人才培养模式实践 

教学成果报告 

一、成果背景与问题 

药品经营与管理专业是我院最早开设的专业之一，也是在天津地区

最早开设的，是我院重点建设的专业，也是医药行业药品经营与服务专

业板块的核心专业。本专业在天津市招生规模最大、办学经验最丰富，

在天津乃至全国具有一定的影响力。 

随着医药流通行业的发展和业态变化、药品网络销售的兴起，相关

部门几次修订了《中华人民共和国药品管理法》、《药品经营质量管理规

范》（GSP）、《药品网络销售管理办法》等相关法律法规，原有的课程体

系和人才培养模式已经不适应行业发展的新形势。 

近三年疫情肆虐，传统的药品流通模式向网络电商模式转化，这又

为本专业人才培养提供了改革的空间。 

2012 年我院药品经营与管理专业被评为天津市优质特色专业，本专

业在多方面取得了丰硕的成果。2016年被评为食药行指委骨干专业，2017

年在天津市提升办学能力项目中作为国内一流专业进行建设，先后投入

了 700 多万元。 

二、主要做法与经验成果 

（一）提出“1 平台+N 通道”“商学结合，订单培养”的人才培养

模式 

“1 平台+N 通道”即 1 个学生综合素质和人格养成公共课程平台，N
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个通往不同类型企业的课程模块通道。“商学结合，订单培养”即商业活

动过程与学习过程紧密结合。 

目前本专业的 N 通道包括：药品零售企业人才培养通道，药品批发

企业人才培养通道，药品生产企业销售队伍人才培养通道，药品电商企

业人才培养通道等 4 个通道。也可根据企业实际情况定制订单班通往企

业的通道。各通道的专业课程设置更贴近企业实际，人才培养方案更完

善和立体化。N 通道的数量和类型根据当年的企业需求调研而定，在原有

通道对应的课程体系基础上，根据企业需求增减课程，动态调整。同时

不同通道之间的核心课程互为其他通道的选修课和拓展课，拓展学生的

职业发展空间。教学做一体的教学模式更易实施，“岗课赛证”课程体系

优势凸显，利于学生取得“1+X”证书，更具有推广价值。 
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图 1  “1平台+N通道”“商学结合，订单培养”的人才培养模式示意图 

本专业引入校企双专业带头人，创新了药品流通行业“商学结合，

订单培养”的人才培养模式，根据医药流通行业的商业活动过程来提炼

岗位核心能力和设置专业课程，本专业先后与四类企业创建了订单班，

为企业有针对性的培养人才。本专业的毕业生基本覆盖了京津冀及周边

地区医药流通行业的所有岗位，大多毕业生已经成为了企业的骨干和中

高层管理者。很多毕业生毕业半年内就被提拔为基层管理者。 

  

图 2 岗位职业能力向专业课程转化过程图 

（二）建立预制菜单式药品经管类课程模块库，构建”岗课赛证“融
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通的课程体系 

开发了《医药商品购销员职业培训包》。即在 N 通道的基础上，提炼

预制菜单式课程模块库。课程模块库由 N 通道的多门核心课程分解和《医

药商品购销员职业培训包》资源组合而来，知识点和技能点颗粒化。例

如《问病荐药实训》课程将 30 多种常见疾病分别整理成子模块，学员想

学哪个选哪个。社会人员可更灵活自由的根据自己的技能和工作需要选

择其中的一个或多个模块学习。需要什么补什么，哪里薄弱补哪里。预

制菜单式模块课程还可以在授课时加减调料（添加最新行业动态，减去

不符合培训对象的内容）和掌握火候（随时调整培训的深度）。模块课程

库中的技能点和知识点与已建成的网络在线课程相呼应，学员可线下接

受现场培训，也可自行完成线上学习。 

《药品经营与管理》专业课程设置的基本要求是“岗课赛证融通”。

即专业课程紧密围绕职业标准和“药品购销”1+X 证书的要求来设置。 
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图 3  药品经营与管理专业“岗课赛证”融通的人才培养模式框架图 

在 N 通道设计中，将以上核心课程分配到不同的通道课程体系中，

核心技能颗粒化，融入到预制菜单的课程模块中。 

（三）教学团队建设成果丰硕 

近几年教学成果丰富，教师主编、副主编、参编教材 20余本，发表

论文 10 多篇，参与国家级项目建设多项，负责市级、院级课题 20 多项，

依据本专业开发了《医药商品购销员职业培训包》一套。其中，主持或

参与的 4项成果获市级以上奖项。 

本专业还陆续派出专业教师进修及参加国内外相关培训。其中本专

业已有刘少梅、徐娟、袁志学三位教师赴澳大利亚博士山学院学习并取

得 TAFE 四级证书。 

（四）实训室建设具有示范性和引领性 

校内建成了电子商务实训室、医药企业运营电子模拟实训室、模拟

药店实训室，校外建成了一个实体药店，完善了原有的药品批发实训基

地、药品仓储与养护实训室，就此形成了覆盖药品流通行业所有环节的
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实训室。可以全方位的训练学生对口岗位的技能。 

购置了药品陈列模拟软件、虚拟药房运营软件，与企业合作开发了

GSP 模拟运营软件等，将医药企业的运营过程可视化，提高了学生的动手

积极性和学习效果。 

完善的实训室，不仅满足了本专业使用，也辐射了药学等专业。 

 

图 4  药品经营与管理专业实训室体系图 

（五）社会服务提升专业影响力 

1.助力企业培训与取证 

本专业校企合作开放《医药商品购销员职业培训包》（初级、中级、

高级）一套，校企合作编写教材十余本。在天津市百万福利计划培训中

使用，先后为力生制药、天士力大药房等 20 余家企业取证、继续教育培

训人才 5000余人，扩大学院影响力。为在校生及企业人员开展培训与取

证，每年惠及 300 余人，2020 年两位教师为天津市医药集团储备干部培

训班授课。 
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图 5 校企合作完成医药商品购销员培训包项目成果 

2.承办和参加行业技能大赛 

2010 年我专业承办了第一届医药商品购销员全国特有工种职业技能

大赛，我专业陈云龙同学取得了个人三等奖的好成绩。2014 年参与第二

届医药商品购销员全国特有工种职业技能大赛，我专业获得团体优秀奖，

两名教师获得优秀指导教师奖。2016 年，本专业学生参加第三届医药商

品购销员全国特有工种职业技能大赛，张国艳、陆叶分获个人三等奖，

两名教师获得优秀指导教师奖，另有两名教师获突出贡献奖，提升了专

业的知名度。 

 

图 6 学生参加技能大赛获奖 

3.职业教育活动周服务社会显成效 

本专业深入军粮城中学、社区开展服务活动。先后多次为军粮城中

学的学生普及医药常识，接待军粮城中学学生参观学习、职业体验，在

东丽区、河北区两个社区开展测量血压、疾病知识普及活动，深受学生
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和社区居民的欢迎。 

 

图 7 便民服务和军粮城中学学生职业体验活动 

（六）为企业提供技术服务，参加行业组织和行业活动 

全部教师利用假期积极参与企业实践，每年实践天数不少于 90 天。

从专业改革以来，为敬一堂药业、瑞澄大药房等企业提供技术服务 2 项。 

药品经营与管理专业积极参与中国医药教育协会全国食品药品职业

教育教学指导委员会组织的各项课题和活动。团队教师参与“药剂、药

品经营与管理教学资源库”建设，主持和参与《药品销售技术》、《药品

市场营销》课程建设，主编《药品销售技术》配套电子教材，一位教师

主持、两位教师参与课程建设和教材编写。目前资源库所有课程已运行

近 4 年，被全国 90多院校使用。 

徐娟老师为行指委职业标准工委会的委员。参与了医药商品购销员

职业标准的修订项目。 

2014 年，药品经营与管理专业与天津市红星职专合作，参与并指导

其建立了《药品经营与管理人才培养改革实验班》。 

（七）在线课程惠及全国多所院校 

已建成《常见病用药指导技术》、《药品储存与养护技术》、《药品销
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售技术》等 3 门在线开放课程和《医药企业管理技术》、《GSP 实务》两门

院级精品课程，惠及近百所院校，近万名学生。 

疫情期间，教学资源库和智慧树平台等在线课程为网络教学提供了

便利，保证了在线授课的教学质量。 
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图 8  在线课程建设及推广情况 

（八）成为天津市唯一一个“药品购销”1+X 证书考点和培训站点 

成功申报天津市唯一一个“要品购销”1+X 证书考点和培训站点。2021

年 11月顺利举行了第一次考核。后期，指导山东菏泽医学专科学校等三

所院校进行考点的准备和验收工作，受到了同行的好评。 

徐娟老师作为验收专家参与了广西北海卫校的站点验收工作。 

（九）编制《顶岗实习指南》并推广 

编写《顶岗实习指南》，并公开出版。规范了学生实习全过程管理，

提出集中实习与分散实习分类管理。《顶岗实习指南》推广至全校所有专

业。 

三、创新与特点 

1.创新提出“1 平台+N 通道”“商学结合，订单培养”的人才培养模

式。 

1 个学生综合素质和人格养成公共课程平台，N 个通往不同类型企业

的课程模块通道。目前本专业的 N 通道包括：药品零售企业人才培养通

道，药品批发企业人才培养通道，药品生产企业销售队伍人才培养通道，

药品电商企业人才培养通道等 4 个通道。也可根据企业实际情况定制订
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单班通往企业的通道。各通道的专业课程设置更贴近企业实际，人才培

养方案更完善和立体化。N 通道的数量和类型根据当年的企业需求调研

而定，在原有通道对应的课程体系基础上，根据企业需求增减课程，动

态调整，同时不同通道之间的核心课程互为其他通道的选修课和拓展课，

拓展学生的职业发展空间。“岗课赛证”课程体系优势凸显，学生取得

“1+X”证书的过程更为简洁科学，证书全国统一，更具有推广价值。 

2.创新建立了预制菜单式药品经管类模块课程库，开发了《医药商

品购销员职业培训包》 

即在 N 通道的基础上，提炼预制菜单式课程模块库。课程模块库由

N 通道的多门核心课程分解和培训包资源组合而来，知识点和技能点颗

粒化。例如《问病荐药实训》课程将 30 多种常见疾病分别整理成子模块，

学员想学哪个选哪个。社会人员可更灵活自由的根据自己的技能和工作

需要选择其中的一个或多个模块学习。需要什么补什么，哪里薄弱补哪

里。预制菜单式模块课程还可以在授课时加减调料和掌握火候。模块课

程库中的技能点和知识点与已建成的网络在线课程相呼应，学员可线下

接受现场培训，也可自行完成线上学习。 

3.“药品购销”1+X 证书考点和培训站点填补了天津地区的空白 

并可为天津市同类院校和相关专业学生提供培训和取证服务，也为

其他院校申请考核站点提供了示范。 

4.疫情期间在线课程建设显成效 

依托智慧树平台和资源库平台，建设网络在线课程《药品储存与养

护技术》、《常见病用药指导技术》、《药品销售技术》等，填补了以上三
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门课程的在线资源空白。 

5.推进普职融通，开展社区服务活动。 

与军粮城中学开展了职业认知和岗位体验活动，帮助军粮城中学建

药房模拟认识实训室。在河北区宙纬路街道和东丽区和顺家园街道开展

社区服务活动多次，为社区义务提供咨询服务，广受好评。 

四、应用推广效果 

在药品经营与管理专业的改革和实践过程中，我们不断的摸索和推

广，主要有以下成效。 

1.推广“1 平台+N 通道”“商学结合，订单培养”和预制菜单式课程

模块库 

推广“1 平台+N 通道”“商学结合，订单培养”和预制菜单式课程模

块库，毕业生质量大幅提升，社会人员培训越来越完善。就业率和就业

质量越来越有优势，就业率和对口率均在 98%以上，毕业生月薪平均提升

20%，毕业生升职的时间大大缩短，学生参加技能大赛也屡屡获奖；学生

得到了其他院校和社会的认可，天津市药店联盟和其他相关企业纷纷主

动前来联系合作事宜。毕业生和企业均反馈良好，双方契合度更高。企

业员工和社会人员培训的数量大幅增加。人民网天津视窗和今晚报等媒

体都曾报道我院的人才需求情况。 

2.公开出版《顶岗实习指南》 

推广至全校各专业毕业生，全面梳理了企业实习的流程，为规范学

生顶岗实习全过程管理提供了遵循。 

3.院校交流合作广泛，受到一致认可 

实习效果应用交流后，受到天津市及全国多家中高职院校的认可。

在天津，2014 年我专业与天津市红星职专合作，建立了《药品经营与管

理人才培养改革实验班》，与中山志成、南开职专等合作培养人才，均受
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到好评。全国范围内，本教学团队多次与湖南食品药品职业学院、河北

化工医药职业学院、上海市医药学校、山东药品食品职业学院、山西药

科职业学院、江西省医药学校、河南医药健康技师学院、徐州医药高等

职业学校等，交流相关专业建设成果和经验，互通有无，成果均受到认

可。 

4.教师各方面能力提升显著，教学成果不断增加 

教师主编、副主编、参编教材 20 余本，参与国家级项目建设多项，

负责市级、院级课题多项，公开发表论文多篇。依托本专业开发的医药

商品购销员职业培训包初、中、高级于 2018 年通过验收，并在天津市百

万福利计划培训中使用，为企业人员取证、继续教育培训人才 5000 余人，

在校生专业外取证每年 300余人，扩大了学院的知名度和影响力。 

5.依托本专业实训室，成为天津市唯一一个“药品购销”1+X 证书考

点 

2021 年完成第一次考核。并指导山东菏泽医学专科学校、福建生物

工程职业技术学院、河北工业职业技术大学化工系等院校进行考点的准

备和验收工作，收效甚好，受到了同行的好评。 

2022 年，徐娟老师作为验收专家参加了广西北海卫校考核站点的验

收工作，参与药品购销 1+X 与职业教育学分银行转化项目，提高了学院

的知名度。 
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